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Prólogo

Con la obra Escribir en internet, la Fundéu BBVA plantea un conjunto 
de problemas teóricos y de soluciones prácticas destinados a los usua-
rios de los nuevos medios y, también, a los profesionales que hoy ocu-
pan sus trabajos en este novedoso campo .

Son múltiples las sugerencias que aparecen en la lectura de estas 
páginas, repletas de connotaciones y de asociaciones . En primer lugar, 
es necesario observar su extraordinaria oportunidad: en un momento 
inicial de las relaciones entre los medios nuevos, los canales novísimos 
y los dispositivos capaces de realizar tareas impensables solo hace 
unos meses, era indispensable disponer de un manual copioso que  
–como nueva brújula– permita la navegación inteligente por las nue-
vas aguas y sea, a la vez, una caja de herramientas adecuadas para el 
trabajo diario de los profesionales .

Este libro plantea en sus bases teóricas los viejos problemas de la 
antigua retórica clásica en su aplicación a un mundo tecnológico ra- 
dicalmente original . La constante relación entre el autor y los destina-
tarios sigue siendo el eje central de los problemas, lo mismo que las 
circunstancias que los rodean y los condicionan . El uso de la lengua, 
ya estudiado en la filosofía analítica, debe plantearse ahora en los nue-
vos medios y con los recursos gráficos de  reciente creación, como los 
emoticonos, por ejemplo . Antiguas virtudes estilísticas, como la bre-
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vedad o la claridad, quedan privilegiadas en esta nueva situación su-
peditada a factores muy distintos de carácter tecnológico, como el 
número de espacios disponibles o la legibilidad del texto .

Estas características citadas nos llevan al revolucionario cambio 
que han sufrido la lectura y la escritura . La lectura queda condiciona-
da por el medio y se estructura sobre la denominada técnicamente 
lectura en F: la primera línea de un texto y la siguiente se leen longitu-
dinalmente, mientras que el resto del texto se examina de arriba aba- 
jo, con los condicionamientos que los expertos aconsejan para la me-
dida y estructura de los párrafos . La página y la pantalla recuperan 
parte de los problemas que habían aparecido en la época clásica entre 
la página del texto y el lienzo del pintor, y añaden la relación maravi-
llosa de la hipertextualidad, posibilidad que hubiera hecho las delicias 
de los comentaristas de textos del Humanismo .

La escritura, que hoy ocupa espacios inimaginables tan solo hace 
diez años, registra, por una parte, un ambicioso deseo de perfección 
formal en alguno de sus empleos más característicos y, en otros géne-
ros, sin embargo, aparece entreverada por la oralidad, presidida por  
lo coloquial, la informalidad, las abreviaturas o, simplemente, por la 
búsqueda de la eficacia más completa en la comunicación .

Como en los manuales de cortesanía de la época clásica, se aconse-
ja que los usos idiomáticos en los nuevos medios estén presididos por 
el respeto y la cortesía hacia el interlocutor, aunque a veces el anoni-
mato permite los mayores desafueros sin que las personas aludidas 
puedan defenderse como sería de justicia .

El tono elegido por las recomendaciones es el tradicional en la Fun-
déu BBVA: no se trata de promulgar normas rígidas, sino de formar en la 
mente de los lectores de la obra una preocupación constante por los 
usos idiomáticos en sus aspectos generales, por ejemplo, el empleo de 
las fórmulas de tratamiento (tú, usted, vos) o aspectos muy particulares 
de la variación lingüística destinados a eliminar los localismos .

Creo sinceramente que la obra cumple por completo con los obje-
tivos señalados de servir a la actividad cotidiana de un amplio conjun-
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to de usuarios y a las necesidades de los profesionales . Unos anexos 
(vocabulario, fuentes, bibliografía) completan la útil caja de herra-
mientas . La obra se irá haciendo mayor a través de la página electróni-
ca, cumpliendo así con el dinamismo, la velocidad y la participación 
de los usuarios que caracterizan a los nuevos medios . De esta manera 
se irá haciendo más útil a todos los lectores, que iremos aprendiendo 
novedades y recursos para nuestra formación técnica . A mí, su con-
sulta me ha sido extraordinariamente placentera y me siento muy or-
gulloso de poder felicitar a los responsables, Joaquín Müller-Thyssen 
y Mario Tascón, a los redactores y a toda la Fundéu BBVA por este ex-
celente trabajo .
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«Desde el momento en que se escribe en la red, las palabras cobran 
una dimensión global» . 

Esta afirmación, contenida en este libro, explica por sí misma la 
necesidad de una guía que nos ayude a manejarnos con corrección en 
los nuevos medios .

Es precisamente la dimensión global y pública de las palabras e ideas 
que uno vuelca en la red la causa de la creciente preocupación de los 
usuarios por desenvolverse de forma adecuada en internet .

Una preocupación que ha generado multitud de documentos, 
consejos y listados de buenas prácticas sobre la mejor manera de ac-
tuar en las diferentes plataformas de comunicación que ofrece la red .

La Fundación del Español Urgente (Fundéu BBVA) ha creído opor-
tuno recoger en un solo libro parte de ese conocimiento, pues, en su 
papel de institución al servicio del buen uso del español en los medios 
de comunicación, está convencida de que es en internet donde se jue-
ga el futuro de la lengua . 

Algunos pensadores, como el desaparecido Tony Judt, se han mos-
trado preocupados por el peligro de que canales de comunicación 
como Twitter se conviertan en motores no de la «neolengua», sino de 
la «no-lengua» . 
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Otros muchos, por el contrario, están convencidos de que la red po-
tencia el texto, la escritura y el resurgir de un interés por la corrección 
lingüística . Y no solo eso, sino que, como señala el último Informe Pisa 
de la OCDE, contribuye a que los estudiantes adquieran una mayor 
comprensión lectora .

Sea cual fuere el discurso que unos y otros defienden, de lo que no 
le cabe duda a la Fundéu BBVA es de que el español es un idioma vivo 
y de que uno de los lugares en los que mejor se aprecia su vitalidad es 
precisamente internet . 

Por ello, la Fundéu BBVA, heredera del Departamento de Español 
Urgente de la Agencia Efe, que fue creada en el año 2005, no podía dar 
la espalda a una realidad que en estos siete años ha ido creciendo de 
manera exponencial .

El español que se use en la red debe ser un buen español, el mismo 
que estamos obligados a utilizar en la redacción de una carta o un infor-
me, ya sea en papel, en la computadora o en la tableta, o en un programa 
de radio, o en un discurso público o familiar, en definitiva, en cualquie-
ra de las actividades que desarrollamos en nuestra vida diaria .

Las normas gramaticales son las mismas para todos los formatos, 
pero ello no implica que se deba renunciar a la creatividad, la imagi-
nación y a cualquier otra actuación necesaria para adaptarse a las ca-
racterísticas de las nuevas plataformas de comunicación . 

Lo que se pretende con este libro, y esperamos haber conseguido, 
es responder a esas dudas que aparecen a la hora de manejarse correc-
tamente en la red y que no son estrictamente lingüísticas, sino tam-
bién de urbanidad y de tipo técnico; es decir, todas aquellas que sur-
gen cuando dos o más personas quieren comunicarse y compartir sus 
pensamientos, ideas, emociones y conocimientos en un nuevo medio, 
de manera fluida y ordenada .

Cada plataforma, ya sea Facebook, Twitter, Google+, los blogs, los 
chats, los foros o los medios digitales, tiene sus particularidades, reglas 
y características y con ellas hay que actuar, conjugando la corrección y 
la creatividad con el sentido común para sacar su mejor provecho .
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Todo puede valer, siempre que no se trasvasen los usos propios de 
una a otra; en suma, que se tenga presente que las reglas de comunica-
ción en un soporte no tienen por qué ser válidas en otro .

Este libro, en el que han participado cerca de cuarenta expertos en 
distintas materias, es un proyecto pensado no solo para especialistas  
en comunicación, sino también para todas aquellas personas que utili-
zan el español en los nuevos medios, desde el experto al recién iniciado .

Recoge un vocabulario propio de la red, maneras de proceder, há-
bitos y normas de cortesía, gramática adaptada y, en definitiva, cos-
tumbres que son propias de los nuevos medios . 

Sirve para el que lleva años utilizando el correo electrónico, pero 
desconoce sus normas de cortesía, para aquel que tiene un blog perso-
nal, para el que no entiende los emoticonos que recibe por el móvil, 
para los que empiezan en Twitter y no deducen su vocabulario, para el 
principiante que no sabe cómo dirigirse a su público en una red social, 
para el político interesado por su reputación online y para un larguísi-
mo etcétera de internautas preocupados por dejar su huella en la red de 
una manera correcta y educada .

Para poder diferenciar de alguna manera este amplio público, se ha 
dividido el libro en dos grandes bloques: el uso cotidiano y el uso pro-
fesional . Así, si solamente utilizamos los nuevos medios para comu- 
nicarnos de manera personal será suficiente la primera parte . Sin  
embargo, si nuestra labor es profesional, o semiprofesional, nos inte-
resará profundizar en la segunda . 

Además, existe un tercer bloque que incluye un amplio glosario 
con las palabras que hemos entendido que están relacionadas de algu-
na manera con el español en los nuevos medios, así como bibliografía 
y referencias donde ampliar información .

¿Por qué un manual de estilo de los nuevos medios? Sencillamente, 
porque hace falta .
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